pfalzcloud

Datenblatt Skype for Business Teststellung

Falls Sie eine Office 365 E Plan Teststellung buchen, ist es notwendig das Sie entsprechende
Office 365 Lizenzen fir die gewulinschten Benutzer haben.

In der Pauschale sind folgende Leistungen enthalten:

- Beantragung eines Rufnummernblocks (0-99) in Ihrem Vorwahlgebiet
- 5 Skype Benutzer

- 4 Rufkanale (VOIP/Mindestanzahl)

- 1 Zentrale — Sprachdialogsystem

Der Testzeitraum startet mit dem Tag an dem die Benutzer lhre Rufnummer in unserem System
geschaltet bekommen und endet nach 30 Tagen.

Die Lieferzeit ist Abhangig von der RegTP, sobald uns die Nummer fir Sie zugeteilt wurde
werden die Benutzer innerhalb von drei Werktagen angelegt.

Die komplette Leistungsbeschreibung finden Sie >> hier <<


https://dokumente.pfalzcloud.de/PDF/Skype_Leistungsbeschreibung.pdf
https://dokumente.pfalzcloud.de/PDF/Skype_Leistungsbeschreibung.pdf

Teststellung mit 0365 Lizenzen ] Kommentar ?

Vorbedingungen: Unternehmen verfiigt iiber ein aktives Abonnement von Office 365 mit dem Plan E3 und die Funktion Exchange ist fiir die Tester aktiv.

Lizenzenubernahme aus 0365 Die notwendigen Lizenzen werden fir Sie aus dem E3 Plan enthommen. Keine Doppelzahlung.
5 Nutzer 5 Nebenstellen fiir den Test
4 Leitungen 2 Leitungen ins Fest- und Mobilfunknetz
1 Zentrale (mit Geschaftszeiten), nicht IVR Beispielzentrale mit Geschaftszeiten 8-20 Uhr mit einer Abteilung
User mit Domain mrma.pfalzcloud.de" Schnelle Bereitstellung ohne Anderung ihrer bisherigen Infrastruktur
Testrufnummer am Anlagenanschluss Im Test erhalten Sie kostenfrei einen Rufnummernblock am Anlagenanschluss fiir die Bereitstellung von Zentral und 5 Teilnehmern.
Rufnummer im Vorwahlbereich (RegTP) Wir belegen |hre bestehende Rufnummer gemaR den Vorgaben der RegTP vor.
Absenderfaking - Clip no Screening Wir signalisieren Ihre eigene Rufnummer gemaR §74 TKG an die von Ihnen angegerufenen Teilnehmer.
Anrufhistorie in Skype und Outlook Alle Anrufe sind in Skype for Business und Outlook sichtbar, diese Funktion muss durch Sie jedoch aktiv eingeschaltet werden.
Anruf- und Chatarchiv im Outlook Alle Anrufe, Chat und Konferenzen sid im Archiv von Outlook sichtbar _
Voicemail in Outlook Diese Funktioni_st im Test nicht verflgbar, da hierzu weitere Konfigurationen in Ihrem Office 365 Konto erfolgen miissen, welche eine feste Rufnummer benétigen.
Exchange MAPI fiir mobile Endgerate Diese Option hilft Ihnen bei der Syncronisation von Skype for Business auf mobile Endgerate um auch hier Skype 4 Business mit Geschaftspartnern nutzen zu kénnen.
Federation mit anderen Kunden bei 0365 Diese Funktion ist fir die Dauer des Tests eingeschaltet.
Open Federation mit groen Firmen Mit dem Namen "Firma.pfalzcloud.de" ist die Funktion nicht eingeschaltet und muss bei Bedarf getrennt hinzugebucht werden. (Zertﬁkat Erweiterung)
Federation mit skype.com Federation mit Skype.com ist NICHT freigeschaltet, da Ihr Name
1 Benutzer / 1 Passwort fir Skype und Telefonie Jeder Nutzer meldet sich mit einem eigenen Kennwort an Skype for Business an.
1 Benutzer / 1 Passwort mit 0365 Alle Nuizer werden automatisch mit 0365 authentifiziert und ernalien ein Kennwort fur alle Office Produkie. Diese Funktion wird im Test nicht zur Verfligung gestel-lt.
Benutzerstatus Der Blenutzerstatus wird gemaR den ab 01.01.2018 geltenden Datenschutzbedingungen im Verfahren Opt-in angeboten. Sie entscheiden hierbei selbst wem Sie den Nutzerstatus
mitteilen.
Konferenzsystem fir jeden Testnutzer (25 Teilnehmer) In jede Konferenz kénnen sich zeitgleich 25 Teilnehmer via Web oder Skype for Business einwahlen.
Konferenzsystem mit Outlook integriert Konferenzen konnen mit Hilfe von OUtlook geplant, verschoben und geloscht werden, die Installation eines Plugins ist dabei empfohlen.
Video fur Konferenzen Jede Konferenz ist fur die Videonutzung freigeben, erfordert hierzu jedoch eine Webcam welche nicht Teil der Teststellung ist.
Telefoneinwahl fiir Konferenzen In jede Konferenz konnen sich zeitgleich 5 Teilnehmer mit dem Telefon einwahlen. -
Landerrufnummern fiir Konferenzeinwahl (DE/AT/CH) Das Konferenzsystem ist im Test mit 3 Konferenzeinwahlnummer in Deutschland, Osterreich und der Schweiz ausgestattet, welche zum jeweiligen Ortstarif erreicht werden kénnen.
Software Client Apple Software fir Applebetriebssystem wird kostenfrei zur Verfligung gestellt.
Software Client PC Software fur Applebetriebssystem wird kostenfrei zur Verfugung gestellt.
Software Client Mobile Gerate Software fur Mobile Endgerate wird kostenfrei zur Verfligung gestellt.
Quickstart und Kurzanleitungen in verschiedenen Sprachen Anleitungen und Schnellstartbégen werden kosteﬂfrei zur Verfugung gestellt.
Zugang zur FAQ Unsere "Haufigen Fragen" helfen bei der Selbsthilfe.
kostenfreier Forensupport Unser Forensupport steht hnen kostenfrei zur Verfigung.
kostenfreie Teilnahme an geplanten Webcasts Alle Nutzer kdnnen jederzeit und kostenfrei an Webcasts teilnehmen.
kostenfreier technischer Support
kostenfreie Schulungsleistungen
Optional :
<1 Endgerate von Sennheiser
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